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CONG YAN DEN QUYET PINH

‘ A
. 85..... PR, .
i Ngay 2. thang . 4.nam20(0 Ban hanh Miu hop ddng Nha ding ky tén mién “.vn”

o BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cin cit Can cir Luét Vién thong ngay 23 thang 11 nim 2009;
Can ctr Nghj dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh
phu vé quan ly, cung cp, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang;
. Cin cir Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16/10/2013 ctia Chinh pht qui
: dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han va co chu td chic cua Bo Thoéng tin va
Truyén théng;
Cin cir Thong tu s6 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 cia Bo
Théng tin va Truyén théng quy dinh v& quan Iy va st dung tai nguyén Internet; -
Theo d& nghi ctia Giam déc Trung tim Internet Viét Nam va Vu truong Vu
Phép ché, :

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Mau hgp ddng Nha ding ky tén
mién “.vn”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
. Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Phép ché, Giam déc Trung tam
Internet Viét Nam, Thu trudng cac co quan, don vi thugc B va céc t6 chirc, ca
nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy././,v
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HOP PONG NHA PANG KY TEN MIEN “.VN”
Sb: ....... /2016/VNNIC-....../HDNDK

Can cir Bé Ludt Ddn sw nam 2005,

Céin cir Lugt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

.Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thdng 7 nam 2013 cia Chinh
phi vé quan Iy, cung cap, s dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

_Can cir Nghi dinh so 37/2006/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2006 cua Chinh
phii vé viéc quy dinh chi tiét Ludt Thuong mai vé hoat déng xiic tién thiong mai;

Can cu Thong tu ) 24/2015/TT-BTTTT ngay 18 thang 8 nam 2015 cua B¢
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé quan Iy va sw dung tai nguyén Internet;

Can cir Théng t s6 189/2010/TT-BTC ngay 24 thdang 11 ndam 2010 cua Bj Tai
chinh Quy dinh mirc thu, ché dj thu, ngp va quan [y sir dung phi, I¢ phi tén mién quéc
gia va dia chi Internet Viét Nam;,

Can cir nhu cdu va kha nang cua Cong ty ...

Hop dong Nha ding ky tén mién“.vn” (sau ddy goi chung la "Hop déng”) dugc
ky tai Ha N§i vao ngay....thang....nam 2016 giira:

Bén A: TRUNG TAM INTERNET VIET NAM
Dia chi:

bién thoai: Fax:

Tai khoan: Ma sb thué:
Dai dién:

Bén B :

Dia chi:

Dién thoai: Fax:

Tai khoan: M s6 thué:
Dai dién:

Bén A va Bén B sau day dugc goi riéng 1a mdi Bén va goi chung la hai Bén.

i“

Hai Bén ciing thoa thudn thuc hién hop dong nha ddng ky tén mién “vn” theo

cdc diéu khodn sau déy:
Piéu 1. Péi twong ciia Hop dong
Ben A glao va Bén B nhan thyc hién cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién

qubc gia “.vn” theo céc diéu khoan dugc théng nhét trong hop déng nay va céc phu luc
hop déng kem theo.




Piéu 2. Thoi han, pham vi thwe hién hop d(“ing

2.1. Thoi han thyc hién hop déng: Hop déng c6 thoi han 03 (ba) ndm ké tur
ngay Bén A nhén dugc tir Bén B khoan dam bao thuc hién hop dong theo Diéu 7 (sau
khi hop dong dugc hai bén ky két).

2.1.1. Trong thoi gian thuc hién, hop dong c6 thé thay ddi khi:

2.1.1.1. Chinh séch quan ly clia nha nuéc vé cac van dé lién quan trong hop
df‘mg c6 su thay ddi va hai bén xem xét, thoa thuan va ky lai hop dong trén co s& cic
quy dinh cua nha nudée.

2.1.1.2. Mot bén dé nghi va bén kia déng y xem xét, thoa thudn lai va ky két
hop dong.

2.1.2. Truéce ngay hét han thuc hién hop dong 30 (ba muwoi) ngay, hai bén s&
tién hanh danh gia viéc thuc hién hop dong dé xem xét vé viée tiép tuc ky lai hop dong
hodc chdm dut hop dong.

2.2. Pham vi thuc hién hop dong:

* Pbi voi Nha dang ky trong nude: Bén B cung cip dich vu ding ky, duy tri tén
mién “.vn” trén toan bo lanh thé Viét Nam va nudc ngoai.

* P6i voi Nha diang ky nude ngoai: Bén B cung cép dich vu dang ky, duy tri tén
mién “.vn” bén ngoai lanh thé Viét Nam.

Diéu 3. S6 lwong tén m?én “.vn” ding ky méi, s6 lwgng tén mién “.vn” duy
tri do Bén B thue hién cung cap dich vu

Cén cr muc tiéu phat trién tén mién “.vn” cta Bén A, hai bén théng nhit s6
lugng tén mién “.vn” dang ky, duy tri ma Bén B cam ket dat dugc theo ndi dung cu
thé, chi tiet tai Phu luc 01 ctia hop dong nay.

Diéu 4. Ky quy tai khoin

4.1. Bén B ¢6 nghia vu ndp mot khoan tién ky quy vao tai khoan cia Bén A véi
sb tién tbi thiéu 1a 50.000.000 dong (Bang chir: Nam muoi triéu dong) dé khéu trir céc
khoan phi phét sinh lién quan dén tén mién.

4.2. Trudmg hop khoan tién ky quy 1a ngoai té (d6i véi nha dang ky nudc ngoai)
s& duoc quy doi sang dong Viét Nam theo ty gia chuyén khoan ctia Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam cong b tai thoi diém s tién co tai tai khoan ctia Bén A.

Diéu 5. Thu phi, 1é phi tén mién “.vn”

5.1. Bén B cung cép dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” ding muc thu 1é
phi, phi khong vurot qua hodc dudi mure thu 1€ phi, phi do B Tai chinh quy dinh dudi
moi hinh thirc. Bén B khong thu thué gia trj gia tang ddi véi cac khoan 1€ phi ding ky,
phi duy tri tén mién “.vn”.

5.2. Bén B khéng dugc thu cac khoan chi phi dich vu phét sinh lién quan dén
tén mién “.vn” néu khong dugc su dong y cia chi thé dang ky tén mién “.vn” tai thoi
diém dang ky, duy tri hodc tai thoi diém co phat sinh 1¢ phi, phi.

5.3. Cac khoan 1é phi, phi tén mién phét sinh do 16i tac nghiép ctia Bén B va da
bi khéu trir thi khong dugc hoan tra lai.



%

5.4. Céc khoan 18 phi, phi tén mién da khéu trir qua hé théng tu dong, néu Bén
A phat hién thu thiéu, Bén B phai nop bd sung du theo muc 1€ phi, phi tén mién “.vn”
do B¢ Tai chinh qui dinh.

Piéu 6. Tién hwéng tir chi phi thu 1¢ phi, phi tén mién “.vn” (hoa hong) va
thanh toan

6.1. Hoa hdng: Hoa hong la s tién Bén B dugc Bén A thanh toén hang quy
(quy/lan) trén co s& muc 1€ phi dang ky va phi duy tri tén mién “.vn”.

6.1.1. Ty 1é hoa hong dwogc ap dung theo mirc chi hoa héng do co quan co thdm

quyén ban hanh. N§i dung cu thé, chi tiét theo thoa thuén tai Phu luc 04 clia hop dong
nay.

6.1.2. Trong truomg hop bén B tiép nhén sb lugng tén mlen chuyén den tr Nha
dang ky khac cia Bén A ma 1¢ phi dang ky va phi duy tri cua s6 luong tén mién d6 da
thanh todn day du, sb tén mién d6 sé khong duoc tinh hoa hong tra cho Bén B.

6.2. Thanh toan:

6.2.1. Hinh thirc thanh toén: Chuyén khoan.

6.2.2. Chung tir thanh toan: Bang tinh hoa héng c6 xdc nhan cia hai bén va héa
don tai chinh hgp 1€ cia Bén B theo hudng dan tai Phu luc 03.

~ 6.2.3. Quy trinh thanh toan: Trong vong 10 ngay lam viéc diu tién cta quy ké

tiép, hai bén s€ tién hanh doi chiéu va xac nhén hoa hong. Trong vong 10 (mudi) ngay
lam viéc ti€p theo ké tir ngay nhan dugc day du chung tir thanh toan cua Bén B, Bén A
thuc hién thanh toan hoa hong cho Bén B.

Diéu 7. Bao dam thyc hién hgp dong

Bén B ndp cho Bén A chimg thu bao dam thyc hién hop dong dugce cap boi
ngan hang trong vong 03 (ba) ngay lam viéc sau khi hop dong duoc ky két:

7.1. Truong hop Bén B la nha ding ky mdi, Bén A yéu cau Bén B ndp chimg
thu bao dam thyuc hién hop déng duoc cip boi ngan hang co gia tri 50.000.000 dong.

7.2. Truomg hop Bén B 1a nha ding ky cii, Bén A yéu ciu Bén B nép ching thu
bao dam thuc hién hop dong c6 gia tri bing 3% tong sb tién hoa hong Bén B dugc
hudng nam trude lién ké, twong duong  .......... df’mg (bcfng S o ), nhung ti
da bao dam thyc hién hop dong khong qua 300.000.000 dong.

7.3. Bao dam thyuc hién hop ddng c6 hiéu luc trong thoi gian thuc hién hop
dong.

7.4. Hinh thirc bio dam thuc hién hop déng: chimg thu bio dam qua ngin hang.

Piéu 8. Yéu cau diam bao hoat dong Nha ding ky tén mién “.vn” dbi véi
Bén B

8.1. Trong qué trinh thyc hién hop dong, Bén B phai dam béo:

8.1.1. Tuén thi cac tiéu chudn hoat dong Nha dang ky tén mién “.vn” theo ndi
dung chi tiét tai Phu luc 02 cia hop 66ng nay.

8.1.2. Cung cép cac thong tin cip nhét, didu chinh, bd sung khi c6 thay dbi, dé
Bén A quan ly, theo ddi, danh gid, phéi hop hd tro.




8.2. Trong thoi gian thuc hién hop dong, khi Bén A phét hién Bén B khéng dép
img ddy di mét trong céc tiéu chun hoat dong Nha ding ky tén mién “.vn” theo noi
dung chi tiét tai Phu luc 02 cua hop dong, Bén B phéi: Tam dimg cong téc phét trién
m6i tén mién, hoan thién viéc dap tmg tiéu chudn trén, thong bdo cho Bén A biét khi dap
tmg diy du cic tiéu chuin va chi dugc phét trién tén mién méi khi Bén A déng ¥ cho
Bén B tiép tuc dich vu phat trién tén mién “.vn” bang vin ban.

Diéu 9. Quyén han va nghia vu cia Bén A
9.1. Quyén han:

9.1.1. Quan ly, giam sat, kiém tra bén B trong qué trinh trién khai, thuc hién
cung cap dich vu dang ky va duy tri tén mién “.vn” theo cac quy dinh hién hanh, theo
cac ndi dung vé trach nhiém cia Bén B trong hop dong nay va huéng din nghi€p vu
vé quan ly, str dung tai nguyén Internet.

9.1.2. Su dung logo cua Bén B trong cac hoat dong truyén thong, quing ba vé
tén mién “.vn”; Chu dong hodc phéi hop véi cac dbi tac khac co hinh thirc khuyén
khich thuc day nhu cdu sur dung cua cong dong, mo rong pham vi doi tuong sur dung
tén mién ¢ vn dam bao cong bing déi véi cac Nha dang ky trong hé théng Nha ding
ky tén mién “.vn”

9.1.3. Trién khai cac hoat déng khao sat, nghién ciru thi truong vé tén mién

vn” théng qua hé théng cung cép dich vu ctia Bén B.

9.1.4. Phat vi pham hop dbng: tam ngung, cham dut thuc hién ‘hop dong voi
Bén B hoac ap dung cac bién phap han ché mét s6 tac nghiép lién quan dén tén mién
nhung khong bdi thuong thiét hai cho Bén B theo khoan 12.1, Piéu 12 ctia hop dong
nay.

9.1.5. Yéu céu bén B thuc hién, hodc chu dong thuc hién viéc tam ngung, thu
héi nhitng tén mién vi pham céc quy dinh vé quan ly, sir dung tai nguyén Internet va
thong tin dién tir trén Internet cia Viét Nam.

9.1.6. P& phuc vu cong tac quan ly nha nudc va diéu hanh nghiép vu, yéu cau
bén B bao cao va xac thuc:

9.1.6.1. S liéu théng ké dai 1y tén mién cp dudi.

9.1.6.2. Thong tin, hd so vé chi thé ding ky tén mién.

9.1.7. Lua chon, chi dinh Nha dang ky khéc tiép quan nhitng tén mién tir Bén B
trong qué trinh xtr Iy chim dirt hgp dong, néu Bén B khong chu dong thuc hién chuyén
ddi tén mién sang Nha dang ky khic duoc néu ¢ diém 2, khoan 13.2.1, didu 13 va
diém 2, khoan 13.2.2 Diéu 13.

9.1.8. Truong hop Bén B khong thuc hién ddy du cac trach nhiém khi cham dut
hop dong ddi véi khach hang cia minh va d6i voi Bén A thi Bén A c6 quyén gitr lai toan
bo sb tién dit coc va s tién hoa hong ma Bén B duoc huong dé khic phuc hau qua do
Bén B gdy ra cho t6i thoi diém chim dirt hop dong.

9.1.9. Pon phuong chidm dat hgp dong Nha dang ky va thuc hién xir Iy chdm
dirt hop dong Nha ding ky nhu quy dinh tai Diéu 12 clia hop dong nay.

9.2. Nghia vu:



9.2.1. Sau khi ky hop dong, Bén A cung cép cho Bén B gifly ching nhan Nha
dang ky tén mién “.vn”, cip gidy Chimg nh4n dat tiéu chun nghiép vu Nha ding ky
quan 1y tén mién “.vn” cho céc cn b ciia Bén B chuyén trach quan ly nghiép vu tén
mién “.vn”; cong b thong tin vé Nha dang ky tén mién “.vn” trén Website ciia Bén A.

9.2.2. Phé bién, dao tao cac nghiép vu quan ly tén mién “.vn” cho bén B theo
nodi dung chi tiét tai Phu luc 03 ctia hop ddng nay; Huéng din va cdp nhat kip thoi céc
chinh sach, quy dinh vé quan 1y, sir dung tai nguyén Internet ctia Viét Nam, chinh sach
phi va 1¢ phi tén mién “.vn” cho Bén B.

9.2.3. Cung cp cho Bén B tai khoan va céc phuong tién tudn thi céc tiéu chuan
k¥ thuat két néi do Bén A cong bd, dé Bén B két nbi va thuc hién cac tac nghiép lién
quan t6i tén mién theo Phu luc 03 cta hop déng nay.

9.2.4. Thanh toan ddy du hoa hdng cho Bén B theo ty 1é hoa hong dugc co quan
thdm quyén ban hanh va thoa thuén tai Phu luc 04 cua hop ddng nay.

9.2.5. Thiét 14p cAu hinh thiét bj va huéng din Bén B thuc hién viéc dong bd
(zone transfer) toan b céc ban ghi dir liéu tén mién “.vn” (Resource Record) do Bén B
quan 1y vé hé théng dit liéu tén mién qudc gia do Bén A quan ly.

9.2.6. Huéng din, phéi hop véi Bén B trong qué trinh thyc hién:

9.2.6.1. Thuc diy phat trién tén mién “.vn”.

9.2.6.2. Duy tri két ndi, st dung hé thong quan 1y tén mién ctia Bén A.

9.2.6.3. Xir Iy chim dirt hop déng Nha dang ky.

Piéu 10. Quyén han va nghia vu ciia Bén B

10.1. Quyén han:

10.1.1. Pugc cong nhan va thyc hién vai tro Nha ding ky tén mién “.vn”, st
dung méu logo chuan va thong tin trén Website ctia Bén A trong hoat dong cung cap
dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn”.

10.1.2. Cha dong trién khai tuyén truyén, quang ba va cung cap dich vu ding
ky, duy tri hoat dong tén mién “.vn” ra cong dong.

10.1.3. Tiép nhan tai khoan va cac phuong tién tudn thi cac tiéu chuan k¥ thuat
két ndi do Bén A cong bd, dé két ndi va thuc hién céc tac nghiép lién quan t6i tén mién
theo Phu luc 03 cuia hop dong nay.

10.1.4. Chu dong thuc hién céc tac nghiép lién quan tdi tén mién do Bén B quéan
Iy theo hudng din tai Phu luc 03 cta hgp dong nay.

10.1.5. Phét trién céc dai ly, dbi tac ban hang, méi gidi phuc vu tich cuc cho
hoat dong dang ky va duy tri st dung tén mién “.vn”. Huéng dan, st dung mau hop
df“)ng théng nhét trong toan hé théng cung cép dich vu cia Bén B véi cac chi thé trén.

10.1.6. Tir chéi cung cép dich vu khi td chirc, c4 nhan khong dap tmg quy dinh
vé dang ky, str dung tén mién “.vn”.

10.1.7. Xac nhén va hudng hoa hdng theo quy dinh.

10.1.8. Tham gia chimg minh, cung cp thong tin viéc vi pham vé pha gia, canh
tranh khong lanh manh, ling doan cta cdc Nha ding ky khac, cac dai Iy cap dudi, doi
tdc ban hang va moi gioi.



10.1.9. Bon phuong chim dirt hop dong Nha dang ky nhu quy dinh theo néi
dung tai Diéu 12 ctia hop dong nay.
10.2. Nghia vu:

10.2.1. T chirc thuc hién cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién cho cong
dong theo quy dinh tai céc vin ban phap Iy lién quan dén quan ly, st dung tai nguyén
Internet.

10.2.2. Pam bao thuc hién tdt cac h}r('mg dan thuc hién cac nghiép vu quan Iy
tén mién “.vn” theo Phu luc 03 cua hop dong nay; Cép nhét kip thoi céc chinh sach,
quy dinh v€ quan ly, st dung tai nguyén Internet ciia Viét Nam, chinh sach 1€ phi va
phi c6 lién quan.

10. 2 3. Xay dung va cong b6 cong khai cac biéu mau quy trinh, thu tuc dang ky

tén mién “.vn”; Luu trir diy du, chinh xac thong tin vé t6 chirc, cd nhan dang ky tén
mién theo Phu luc 03 ctia hop dong nay.

10.2.4. Quan Iy hé thong dai ly cép dudi, quy dinh rd tréch nhiém cia dai 1y cap
dudi trong mau hop dong gitta Nha dang ky va dai ly.

10.2.5. Tam ngung hoat dong, thu hoi tén mién theo yéu ciu cua co quan quan
ly nha nudc co thdm quyén; Chiu sy thanh tra, kiém tra clia co quan quan ly nha nudc
c6 thim quyen Béo cdo, cung cAp théng tin va phdi hop véi co quan quan ly nha nuée
c6 thim quyén.

10.2.6. Thiét 14p hé théng may chu tén mién (DNS), hé théng ky thuat cung cap
dich vuva trlen khai cac bién phap bao dam an toan doi Vo1 cac tén mién va dir licu tén
mién cua tb chire, ca nhan. St dung may chu tén mién qudc gia Viét Nam chinh
(Primary DNS) khi cung cap dich vu.

10.2.7. Khéng dugc chuyén giao, chuyén nhwong hop dong cung cép dich vu
dang ky, duy tri tén mién “.vn” dudi bat cir hinh thire nao cho bén thir ba.

10.2.8. Khong dugc xdm pham va gdy ton hai t6i quyén va lgi ich hop phap cua
cac chu thé cling nhu cua cac Nha dang ky tén mién “.vn” khéc.

10.2.9. Tiép quan cic tén mién do Bén A chi dinh trong truong hop can thiét;

chu dong tiép can, thong bao den cac chu thé va dam bao moi quyén loi lién quan dén
tén mién cua cic chu thé tén mién méi chuyén vé.

10.2.10. Bén B thuc hién thu I€ phi, phi tén mién theo noi dung tai Piéu 5.

10.2.11. Bén B chi duoc ky hop ddng dai ly, ddi tic bén hang la cac t6 chirc,
doanh nghiép (1 cac phap nhan) va tra chi phi cho dai ly cap dudi, doi tdc ban hang
theo ndi dung tai Phu luc 04.

biéu 11. Khuyén mii trong cung cip dich vu ding ky, duy tri tén mién

1 ”
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11.1. Truong hop Bén B thuc hién chwong trinh khuyén mai danh cho khéach
hang dang ky, duy tri tén mién “vn” phai tudn thi quy dinh tai Nghi dinh 56
37/2006/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2006 cia Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai; Gia tri khuyén mai 01 tén mién
“vn” theo mdi loai trong thoi gian khuyén mai khong qua 50% chi phi hoa hong Bén



B duogc hudéng trén 01 tén mién dang ky, duy tri; thoi han khuyén mai khong qué 30
ngay/ 01 Quy va khéng qua 90 ngay / 01 nam.

11.2. Bén B khong dugc sir dung bét cir hinh thirc khuyén mai nao lam giam
tién 1¢ phi, phi khach hang phai nop khi ding ky, duy tri sir dung tén mién “.vn”.

11.3. Bén B khong dugc sir dung tén mién “.vn” lam hang héda, dich vu trong
cac hoat dong khuyén mai hang hoa, dich vu khac.

Diéu 12. Phat vi pham hop dong

12.1. Bén A sé& thuc hién phat vi pham hgp ddng dbi véi Bén B mot trong céc
truong hop sau:

12.1.1. Bén B khong thuc hi¢én ding cam két vé sb lwong tén mién “.vn” ding
ky mdi, tén mién “.vn” duy tri (Diéu 3).

12.1.2. Bén B vi pham tiéu chuan hoat dong Nha dang ky tén mién “.vn” (Diéu
8).

12.1.3. Bén B khong thuc hién ding nghia vu Nha ding ky (khoan 10.2 Piéu
10).

12.1.4. Bén B khong thyuc hién dung qui dinh khuyén mai trong cung cap dich
vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” (Diéu 11).

12.1.5. Bén B vi pham quy dinh ctia phép luat vé quéan ly va st dung tai nguyén
Internet. ‘

12.1.6. Bén B sur dung, loi d_l_mg tur cach va trach nhiém Nha dang ky tén mién

vn” dé thuc hién hoat dong phat trién cac loai tén mién Internet khac.

12.1.7. Bén B cc} céc déu hi€u, bang ching ciu thanh viéc cung cap dich vu
dang ky, duy tri tén mién “.vn” dugi mirc 1€ phi, phi do B Tai chinh quy dinh; hoéc
chiét khau cho cac dbi tac, dal Iy cung cép dich vu cép dudi dang ky phat trién, duy tri
tén mién. vn 16n hon theo noi dung tai Phu luc 04.

12.2. Bén B sé& thuc hién phat vi pham hgp dong dbi véi Bén A trong truong
hop sau:

12.2.1. Bén A vi pham chim thuc hién thanh toén hoa hong (Diéu 5).

Nbi dung chi tiét hinh thirc, mirc phat vi pham hop dong theo ndi dung chi tiét
tai Phu luc 05 cua hop dong nay.

Diéu 13. Cham dirt hgp dong va trinh ty chim dirt hop dong

13.1. Trong thoi han hiéu luc, hop df")ng c6 thé chdm dut néu xay ra mot trong
cac truong hop sau:

13.1.1. Bén B don phuong chdm dut hop déng.

13.1.2. Bén B khong con c6 kha ning thuc hién hop dong (thua 15, phé san...)

13.1.3. Bén A don phuong cham dit hop dong trong cac truong hop:

13.1.3.1. Yéu cau ctia co quan nha nude ¢ thdm quyén.

13.1.3.2. Bén B khéng thuc hién dugc cam két tai Diéu 3 trong 2 nam lién tiép.

13.1.3.3. Bén B vi pham l3p lai qua 02 lan trong thoi gian thuc hién hop déng,
do khong dam bao tiéu chudn hoat dong Nha ding ky tén mién “.vn” theo Khoén 8.1.1
Diéu 8 va Phu luc 02.



Truong hop chim dut hop déng, mdi bén phai co trach nhiém théng bdo cho
bén kia bang van ban trude 30 ngay. Khi nhén dugc thong bao cham dut hop dong, hai
Bén tién hanh thuc hién thu tuc thanh ly Hop dong va thanh, quyét toan tai chinh.

13.2. Trinh tu chdm diit hop dong. ‘ ‘

13.2.1. Bén B don phuong cham dit hop dong, bao gom ca truong hop khong
con kha néang thuc hién hop déng:

Bude 1: Bén B théng bao cho Bén A biét trude 30 ngay trude thoi diém chdm
dirt hop dong. K& tir thoi diém nhan thong bao, Bén A s& ngung giao dién ding ky tén
mién “.vn” méi.

Buée 2: Ké tir thoi diém Bén A nhan duoc théng bao, trong thoi gian 45 ngay,
Bén B phai chon Iya Nha dang ky méi va chuyén déi xong sé tén mién di kém thong tin
dir liéu, hop dong tén mién ky véi chu thé ciia minh sang nha dang ky méi d6 dé dam
bao cac quyén lgi cho khach hang.

Buoce 3: Bén B thuc hién da"ty dua trach nhiém cua minh véi khach hang va Bén
A, sau do6 thuc hién thu tuc chdm dut hop déng véi Bén A.

Buoc 4: Bén A xd6a thong tin Nha dang ky cia Bén B trén Website
http://nhadangky.vn.

13.2.2. Bén A don phuong cham dut hop dong:

Buoce 1: Bén A théng bao cho Bén B biét trude 30 ngay va thuc hién ngung
ngay giao dién dang ky tén mién “.vn” méi.

Bude 2: Ké tir thoi diém Bén B nhan dugc thong béo, trong thoi gian 45 ngay,
Bén A chon lwa Nha diang ky mai va chuyén ddi s tén mién “.vn” cia Bén B di kém
théng tin dit liéu sang Nha ding ky méi dé dam bao cac quyén lgi cho khach hang.

Budce 3: Bén B thuc hién day du trach nhiém cta minh v&i khach hang va Bén
A, sau d6 thuc hién thu tuc chdm dut hop dong.

Buoc 4. Bén A xo6a thong tin Nha ding ky cia Bén B trén Website
http://nhadangky.vn.

Diéu 14. Piéu khoin chung

14.1. Mdi Bén cam két va bao dam ring minh c6 du thim quyén dé thuc hién
hop ddng nay ciing nhu cac cam két theo hop ddng va thuc hién cac trach nhiém cu thé
trong hop déng; khong duoc thuc hién nhirng hanh vi gy anh hudng t6i uy tin, quyén,
loi ich hop phap cua bén kia.

14.2. Hop ddng nay co thé dugc ky lai, sira d6i hodc bd sung phu luc trong
truong hop c6 thay doi trong chinh sach quan Iy clia nha nude ma ca hai bén budc phai
tudn thu. Bét ky viéc thay ddi hay bd sung nao déi voi hop dong sé chi ¢6 hiéu luc khi
duoc thé hién bing van ban va dwoc ky xac nhan bdi hai bén. Viéc stra d6i, bd sung d6
phai duoc mbi bén théng bao cho bén kia bing van ban trude 15 ngay lam viée.

14.3. Truong hop biéu 1¢ phi, phi méi do BO Tai chinh ban hanh dwoc ap dung,
Bén A s& ¢6 vin ban théng bao va huéng din thuc hién dbi véi mot sb thay ddi (néu
¢6) noi dung trong Hop dong nay.

14.4. Hop dong nay sé dugc diéu chinh va tudn theo phap ludt cia Viét Nam,
bat ké cé xung dot v6i bat ky phap luat nao khac. (Déi véi Nha ding ky nude ngoai,




ban hop ddng Nha dang ky bing tiéng Viét 1a co s& dé xem xét cudi cling néu co su sai
léch vé ndi dung véi ban hop dong Nha dang ky bing tiéng Anh). Cac Bén dong y
ring tit ca cac tranh chap, khiéu nai lién quan t6i viéc thuc hién hop dong ma khong
thé tu hoa giai thi phai duoc giai quyét tai toa 4n c6 thAm quyén cia Viét Nam va phai
tuén theo ban 4n quyét dinh cudi cing cta tda an Viét Nam.

14.5. NGi dung cac Phu luc hop dong lam rd céc thoa thuin tai mot sé diéu

khoan hop dong va khéng trai voi noi dung cac diéu khoan hop dong nay. Céc  phu luc
dinh kém theo hop ddng s& duoc coi 1a mot bd phan khong thé tach roi va thong nhat

cua hop dong.
14.6. Hop dong duoc 1ép thanh 06 ban ¢6 gid tri phap Iy nhu nhau, moi Bén giit

03 ban. Hai bén théng nhét cing nhau trién khai thuc hién hop dong nay ké tir ngay co
hiéu luc./.

DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



PHU LUC SO 01
(Dinh kém hop dong s6  ngay  thang  ndam 2016)

THOA THUAN SO LUQNG TEN MIEN PANG KY PHAT TRIEN MO,
TEN MIEN HUY HANG NAM

1. Béi v6i Nha dang ky moi.

1.1. Trong nim dau tién (12 thang) dat tdi thiéu dang ky phat trién méi 2.500
tén mién “.vn” tinh tir thoi diém hop déng c6 hiéu lyc.

1.2. Céc nam tiép theo sb lwong dang ky pht trién méi tén mién “.vn” yéu cau
cu thé nhu sau:

1.2.1. Tang i thidu ...% trén tong sb tén mién dang ky phat trién méi nam lién ké
trudc néu tén mién duy tri liy ké ctia nam lién ké trude dat > 7.000 tén mién “.vn”.

1.2.2. Tang tbi thiéu ...% trén tong s6 tén mién dang ky phat trién méi ndm lién ké
truée néu tén mién duy tri liy ké ctia nam lién ké trude dat <7.000 tén mién “.vn”.

1.3. Téng s tén mién “.vn” chuyén sang Nha ding ky khéc, tén mién “.vn” hiy
khéng sir dung hang quy cua Bén B t6i da khong nhiéu hon 200 tén mién “.vn™/quy va
800 tén mién “.vn”/nam trong 3 nam dau ké tir thi diém hop ddng c6 hiéu lyc va nho
hon ...% s6 luong tén mién “.vn” phat trién dugc hang nim.

2. Pdi véi Nha dang ky cil.

2.1. S6 lugng dang ky phat trién méi tén mién “.vn” yéu cau cu thé nhu sau:

2.1.1. Tang t6i thiéu...% trén sé lugng tén mién ding ky phat trién méi nam
lidn k& truée néu sé luong tén mién “.vn” duy tri liiy ké nam truée dat tir 100.000 tro
1én hodc dat téi thiéu ... s6 lugng tén mién “.vn” ding ky phét trién mai.

2.1.2. Tang tdi thiéu ...% trén s luong tén mién ding ky phat trién méi nam
lién ké trude néu sé tén mién “.vn” duy tri lily ké nim lién ké trude dat tir 50.000 dén
99.999 hoic dat tdi thiéu ... s luong tén mién “.vn” dang ky phat trién méi.

2.1.3. Tang tbi thiéu ...% trén sé luong tén mién ding ky phat trién méi nam
lién ké trude néu sé tén mién “.vn” duy tri lity ké nam lién ké trudce dat tir 20.000 dén
49.999 hoic dat tdi thiéu ... sb lvong tén mién “.vn” dang ky phét trién méi.

2.1.4. Tang tdi thiéu ...% trén s& lwong tén mién dang ky phat trién méi nim
lién ké trude néu sb tén mién duy tri lity ké nam lién ké trude dat tir 10.000 dén 19.999
tén mién “.vn” hodc dat tdi thiéu ... sé lwong tén mién “.vn” dang ky phat trién méi.

2.1.5. Tang tbi thidu ...% trén sb lugng tén mién dang ky phat trién méi nam
lién ké trude néu sé tén mién duy tri liy ké nam lién k& truge dat tir 7.000 dén 9.999
tén mién “.vn” hodc dat t6i thidu ... s luong tén mién “.vn” dang ky phat trién moi.

2.1.6. Tang tdi thiéu ...% trén s6 lugng tén mién ding ky phat trién méi nam lién
ké trude néu sé tén mién duy tri iy ké nam lién ké trude dat <7.000 tén mién “.vn” hodc
dat tdi thiéu ... so lugng tén mién “.vn” dang ky phat trién moi.

2.2.Sb luong tén mién “.vn” chuyén sang Nha dang ky khac, tén mién “.vn”
hay khong sir dung trong mdi nim cia Bén B: Téng sé lwong tén mién ~.vn” huy va
tén mién ~.vn” chuyén sang Nha dang ky khac trong nam / sé luong tén mién “.vn”
dang ky phat trién méi trong ndm nho hon ... %.
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(Pinh kém hop déng sé ~ ngay

PHU LUC SO 02

thang  nam 2016)

THOA THUAN TIEU CHUAN HOAT PONG NHA PANG KY TEN MIEN

“VN”

STT

N¢i dung

Yéu céu chi tiét

C6 sb lugng cén bo ky
thuit chuyén trach phu
trich vé quan tri mang
lugi dich vu va cédn bd
chuyén trach quan ly
nghiép vu tén mién “.vn”
phu hop véi quy md cung
cép dich vu.

- T6i thiéu c6 02 ngudi du kinh nghiém, thanh thao khai
bao DNS va c6 kha nang quan tri may chu DNS.

- Cung cép dia chi email va s dién thoai ciia 02 ddu moi
lién hé k¥ thuét truc tiep.

-C6 hd trg k§ thuat 24x7.

-Coit nhzfit 02 cén bg can b chuyén trach quan ly nghiép
vu tén mién “.vn”‘ c6 ching nhéan dat ti(“?u chuan nha dang
ky quén ly tén mién “.vn” do VNNIC cép.

C6 ha ting mang luéi ky
thuat, hé théng may chu
DNS duge két ndi v6i ha
tang ky thuat cia VNNIC
theo quy dinh vé tiéu
chuin chét luong két ndi
vién thong

- bam bao ha ting phong may: dia dlern dién tich,
ngudn dién, 1am mat, phong chéng chay nd, kiém soét ra
Vao .

-’Dép img dudng truyén Internet: s6 lwong, kiéu két ndi,
toc do, ISP.

- C6 vung dia chi IP va s6 hiéu mang: sir dung cho hé
thong tén mién.

- Pam bao kién tric hé théng mang: so dd, thiét bi mang.
- Hé théng dam bao an toan: Firewall, IPS/IDP/UTM ...

- Co hé théng giam sat, canh bao: luu lugng, giao dich,
nhat ky hé thong, canh bao.

- C6 hé théng ha tang lru trir dir liéu.

- C6 hé thdng sao luw/khéi phuc dir liéu.

- Sﬁn sang hé thong du phong khéi phuc tham hoa-DR
(néu co).

So d hé théng néu rd so do, lién két v6i ha ting mang

ludi ky thuat, chi rd cdc thanh phan dung chung, thanh
phan dung riéng cho hé thong tén mién «

- C6 tbi thiéu 01 méy chu DNS chinh-Primary va 01 may
chi phu-Secondary dé quan ly dir liéu ban ghi tén mién
cua khach hang. Néu ro: S6 luong, tén mién/IP, phan
mém DNS, hé diéu hanh st dung.

- C6 giai phap dam bao hoat dong an toan, 6n dinh ciia hé
thong may chu.

- C6 hé théng giam sat hé théng may chi DNS.




- C6 gidi phap cép nhét dir liéu tén mién tir CSDL vao hé
thong DNS.
- C6 kha nang nang cap hé théng DNS phii hop theo yéu

ciu nang cép hé théng DNS cua VNNIC: DNSSEC,
IPv6, v.v...

C6 co s& dir liéu, phan
mém quan ly viéc ding
ky, thu phi, khai bao
tén mién “.vn”,

- C6 hé thong tiép nhan dang ky, thu phi tén mién “.vn”.

- C6 hé thdéng cung cip cho khach hang tu quan 1y tén
mién, cac dich vu gia tri gia tang lién quan.

- C6 hé théng quan 1y tén mién danh cho NDK tu quén Iy
- Str dung hé théng thanh toén truc tuyén (néu co).

- Co hé théng sao luu du phong va khéi phuc dit liéu tén
mién “.vn” dang quén ly.

- Co giai phap dam bao hoat dong an toan, 6n dinh ctia hé
théng phan mém.

- C6 giai phap thuc hién két t6i hé thong cia VNNIC
theo cac chudn két ndi do VNNIC quy dinh.

-Cohé thong thuc hién két ndi dam bao an toan, an ninh.

Co gial phap dam bao an
toan, bao mat thong tin;
sao luu du phong va khoi
phuc nhanh chéng céac dir
liéu khi su ¢b xay ra

- Giai phap ddm béo an toan chéng tan cong cho h¢ thong
cia VNNIC théng qua hé thong cua Nha dang ky.

- Giai phép xir Iy khi tin tic sir dung hé théng Nha dang
ky d¢ tan cong hé thong cua VNNIC.

- Giai phap khoi phuc hé thong may chi DNS phuc vu
quan ly tén mién “.vn

- Pam bao an toan dit lidu, hé théng quéan 1y tén mién.

- Sao luu, khoéi phuc dir liu

- Tén suét sao hru dit liéu.

- Kha nang, thoi gian khoi phuc dir lidu khi ¢6 su ¢d

- Kha nang khéi phuc sau tham hoa-DR (néu co).

- Giai phép xy dung 01 may chi DNS thyc hié¢n dong
b9, tir may chu nay c6 thé dong bo toan bd ban ghi dur
liéu tén mién “.vn” do Nha dang ky quan ly vé may chu
cua VNNIC.

- Giai phap dam bao an toan cho qu trinh dong bo dir
liéu ban ghi tén mién “.vn™ :

+ So d6 hé thong.

+ Nguyén tac hoat dong

+ Tén suét déng bo trong hé thong

+ Tén suét déng bd v6i hé théng ctia VNNIC.




© PN R W

[S—
- O

[ T 5 T U I 6 T 6 T S T L B S R S B O e T T T S gy S
O 00 1 O B W N = O O 0O\ W» b WM

PHU LUC SO 03
(Dinh kém hop dong s6 ~ ngay thdang  nam 2016)

CAC QUY TRINH VE NGHIEP VU TEN MIEN ¢ VN”
Quy trinh ding ky tén mién “.vn”.
Quy trinh ding ky tén mién dudi ".gov.vn".
Quy trinh dang ky tén mién dang dugc giit cho.
Quy trinh gia han tén mién “.vn”.
Quy trinh ddi tén chu thé tén mién “.vn”.
Quy trinh thay dbi thong tin tén mién “.vn”.
Quy trinh chuyén d6i Nha dang ky tén mién “.vn”.
Quy trinh ding ky gitr chd tén mién “.vn”.
Quy trinh dang ky bao vé tén mién “.vn”.

. Huéng dan xir 1y tranh chdp tén mién “.vn”.

. Quy trinh hoan tra tén mién “.vn”.

. Quy trinh thu hdi tén mién “.vn” do qué han duy tri.

. Quy trinh thu hdi tén mién “.vn” theo yéu cdu céc co quan chirc ning.
. Quy trinh xir ly dang ky méi tén mién dudi ".gov.vn".

. Quy trinh xtt ly dang ky m&i tén mién “.vn” dang gir chd.

. Quy trinh thay ddi théng tin tén mién “.vn” duoc bao vé

. Quy trinh x1r ly ddi tén chu thé méi dang ky tén mién “.vn”.
. Quy trinh xr ly tam ngirng tén mién “.vn” theo yéu cau.

. Quy trinh xir Iy thu hdi tén mién “.vn” theo yéu cau.

. Quy trinh xtr Iy yéu céu hoan tra tén mién “.vn”.

. Quy trinh xir ly thu hdi tén mién “.vn”do qua han.

. Quy trinh xir Iy chuyén ddi Nha ding ky tén mién “.vn” ca géi.
. Quy trinh ddi soat.
. Quy trinh thanh toén hoa hdng.

. Quy trinh xir ly ding ky tén mién “.vn”.

. Quy trinh xtr ly gia han tén mién “.vn”.

. Quy trinh xir Iy cdp nhat thong tin va trang thai tén mién “.vn”.

. Quy trinh xir Iy yéu cu chuyén d6i Nha dang ky tén mién “.vn”.

. Quy trinh xtr Iy yéu cau cac hd tro tir phia Nha ding ky tén mién “.vn”.




PHU LUC SO 04
(Dinh kém hop déong s6  ngay thdng  nam 2016)

HOA HONG NHA PANG KY TEN MIEN “VN” VA CHI PHi CHO PAILY
CAP DUOI, POI TAC BAN HANG, POI TUONG MOI GIOI BAN HANG

1. Hoa hong Nha dang ky tén mién “.vn”.

2. Bén B chi duoc ky hop dong dai 1y, ddi tac ban hang la cac td chirc, doanh
nghiép (1a cac phap nhan) va tra chi phi cho dai ly cip dudi, ddi tac ban hang tdi da
...% gi4 tri 1& phi, phi thu dugc trén mdi tén mién duoc dang ky mai hodc duy tri; ky
hop dong moi gi6i va tra chi phi cho déi twong méi gidi tdi da ...% gié tri 1& phi, phi
thu dugc trén mdi tén mién duoc dang ky méi hodc duy tri. Cac dbi tuong la dai ly, doi
tac ban hang, méi gidi cung cip dich vu ding ky tén mién “.vn” khéng dugc hudng
ché do va quyén lgi vé khuyén mai qui dinh tai Piéu 11. Dong thoi, Nha ding ky phai
quéan ly dbi véi cac dbi twong nay khéng sir dung phan chi phi duge huong tir Nha
dang ky qui dinh trén dé tra thém cho chu thé diang ky, duy tri tén mién “.vn” trong
thoi gian khuyén mai tai Diéu 11.



PHU LUC SO 05
(Dinh kém hop dong s6  ngay thdang  ndam 2016)
HINH THUC VA MUC PHAT HQOP PONG

1. Bén A sé& thuc hién phat do Bén B vi pham thuc hién Diéu 3:

Thu toan bd gia tri péo dém‘ thue hién hop déng néu Bt%n B k}lc’in’g thuc Igién
ding mdt trong cac cam k'ét tai Biéu 3 va Phu luc 01. Thoi diém chot sﬁ‘liéu de ap
dung mtrc phat 1a ngay cudi cung cua mot nam (12 thang) thyuc hién hop dong tinh tir
ngay hop dong co6 hiéu luc.

2. Bén A s€ thuc hién phat do Bén B vi pham thuc hién mgt trong céc Diéu 8,
Diéu 11, khoan 10.2 Diéu 10, khoan 12.1.6 va khoan 12.1.7 Piéu 12 trong ky han 12
thang (tir thoi diém ky hop dong c6 03 ky han 12 thang) hoat dong cung cép dich vu
dang ky, duy tri tén mién “.vn” ctia bén B:

2.1. Ap dung cac bién phap han ché mot sd tac nghiép tén mién trong truong
hop Bén B vi pham lan thir nhat, l4n thir hai.

2.2. Tam ngimg viéc thuc hién hgp dong véi Bén B trong truong hop Bén B vi
pham lan thir ba, l4n th tu.

2.3. Cham dut hop ddng véi bén B trong truomg hop Bén B vi pham lan thir
nam. Riéng vi pham khoan 12.1.5 Diéu 12, Bén A c6 thé xem xét don phuong chdm
dirt ngay hop dong voi Nha ding ky. :

3. Bén B sé& thyc hién phat vi pham hop déng dbi véi Bén A trong céc trudong
hop sau: :
Phat do vi pham chdm thuc hién Diéu 5 vé thanh toén hoa hong: Gid tri tinh
theo 1ai suat lién ngdn hang khong ky han cua so6 tién thanh toan chdm nhén véi so
ngay cham.
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