CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic 14p - Tw do - Hanh phiic

HOP PONG NHA PANG KY TEN MIEN «VN”
Sé: ... /2016/VNNIC-..... /HDNDK

Cdn cit B Ludt Ddn sw ndm 2005,
Cén cik Ludt Vién théng ngay 23 thdng 11 ndm 2009;
Céan cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thdang 6 nam 20006,
Céin ciz Nghi dink 56 72/2013/ND-CP ngay 15 thdng 7 nim 2013 ciia Chinh phit vé
qudn I, cung cdp, st dung dich vu Internet va théng tin trén mang;
Céin cie Nghi dinh s6 37/2006/NP-CP ngay 04 thing 4 ndm 2006 ciia Chinh phit vé
viée quy dinh chi tiét Lugt T heong mai vé hoat dong xic tién thuong mai,
Céin ctr Thong tw s6 24/201 5/TT-BTTTT ngay 18 thdng 8 ndm 2015 cia BS Théng tin
va Truyén thong quy dinh vé qudn Iy va sik dung tdi nguyén Internet;
Céin cit Thong tw s6 189/2010/TT-BTC ngay 24 thang 11 ndm 2010 ciia B Tai chinh
Quy dinh mikc thu, ché dg thu, ndp va quén Iy sir dung phi, I8 phi tén mién quéc gia va
dia chi Internet Viét Nam;
Céin cik nhu cdu va kha ndng ciia Cong ty ...

Hop ddng Nha ding k¥ tén midn“.vn” (sau diy goi chung 13 "Hop ddng”) duogc ky
tai Ha N6i vao ngay....thang....ndm 2016 gitfa: '

Bén A . TRUNG TAM INTERNET VIET NAM
Dia chi

Dién thoai Fax:

Tai khodn : M3 sb thué -
Pai dién

Bén B

Pia chi

Dién thoai : Fax:

Tai khoan M3 sb thué
Dai dién

Bén A va Bén B sau ddy duoc goi riéng 12 mdi Bén va goi chung 14 hai Bén.

Hai Bén cimg théa thudn thiee hién hop dong nha déiing ky tén mién “.vn” theo cdc
diéu khodn sau déy:

Didu 1. i twong cia Hop ddng.

Bén A giao va Bén B nhén thuc hién cung cép dich vu déng ky, duy tri tén mién
quéc gia “.vn” theo c4c didu khoan duoc théng nhét trong hop déng nay va céc

phu Iuc hop ddng kém theo.



2.1

2.2

Thoi han thye hién hop dong: Hop ddng c6 thdi han 03 (ba) nim ké tir ngdy Bén
A nhén duoc tir Bén B khoén ddm bao thue hién hop ddng theo Didu 7 (sau khi
hop ddng dwoc hai bén ky két).

2.1.1 Trong thdi gian thuc hién, hop ddng 6 thé thay dbi khi:

2.1.1.1 Chinh s4ch quan Iy cta nha nuéc v& céc vin dé lién quan trong hop
déng c6 su thay dbi va hai bén xem xét, thoa thuéin va ky lai hop dong
trén co s& cac quy dinh ciia nha nude.

2.1.1.2 Mot bén dé nghi va bén kia ddng ¥ xem xét, thoa thuin lai va ky két
hop ddng.

2.1.2 Trudc ngay hét han thuc hién hop ddng 30 (ba muoi) ngay, hai bén s& tién
hanh d4nh gia viéc thuc hién hop ddng ¢ xem xét v& viée tiép tuc ky lai
hop ddng hotic chim dut hop ddng.

Pham vi thuc hién hop dong:

* D81 voi Nha ding ky trong nu6c: Bén B cung cép dich vu ding ky, duy tri tén

mién “,yn” trén toan b linh thd Viét Nam va nudc ngoéi

* P&i v&i Nha diang ky nude ngodi: Bén B cung cp dich vu ding ky, duy tri tén

mién “.vn” bén ngoai lanh thd Viét Nam.

Pidu 3. 86 lwgng tén mién “.vn” diing ky méi, s6 hegng tén midn “.yn” duy tri do
Bén B thuc hign cung cip djch vu.

Cén cr muc ti€u phat trién t&n mién “.vn” clia Bén A, hai bén thong nhét sb luong

tén mién “.vn” ding ky, duy tri ma Bén B cam két dat duoc theo ndi dung cu thé, chi tiét
tai Phy luc 01 ctia hop déng nay.

Ditu 4. Ky quy tai khoan.

4.1

4.2

Bén B c6 nghia vu ndp mét khoén tién k¥ quy véo tai khodn clia Bén A véi s6 tidn
61 thiéu 1a 50.000.000 déng (Bang chit : Nim muoi triéu ddng) dé khéu trr céc
khoan phi phat sinh lién quan dén tén mién.

Truomg hop khoan tién ky quy la ngoai t§ (d6i voi nha ding ky nudc ngodi) s&
duoe quy dbi sang ddng Viét Nam theo ty gi4 chuyén khoan ciia Ngan hang Ngoai
thwong Viét Nam c6ng b6 tai thoi didm s tidn c6 tai tai khoan clia Bén A.

Pidu 5. Thu phi, 1& phi tén mién “.vn”.

5.1

5.2

Bén B cung cip dich vu dang ky, duy tri tén mién “.vn” ding mic thu 1€ phi, phi
khéng virot qué hodc dudi mirc thu 1€ phi, phi do B§ Tai chinh quy dinh dudi moi
hinh thirc. Bén B khong thu thué gié tr gia ting d6i voi c4c khoan 18 phi déng kY,
phi duy tri t&n mién “.vn>.

Bén B khéng duoc thu cée khoan chi phi dich vu phét sinh lién quan dn tén mién
“vn” néu khong dwoc sy ddng v cva chi thé ding ky tén mién “.vn” tai thoi didm
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ding ky, duy tri hofic tai thoi didm c6 phét sinh 16 phi, phi.

Cac khoan 18 phi, phi tén mién phét sinh do 181 thc nghiép ciia Bén B va d bj khiu
trir thi khéng dugc hoan tra lai.

Céc khoan 1& phi, phi tén mién d4 khéu trir qua hé théng ty dong, néu Bén A phét
hién thu thiéu, Bén B phai ndp bd sung dii theo mirc 18 phi, phi tén mién “.vn” do
B6 Tai chinh qui dinh.

Pidu 6. Tién hwéng tiv chi phi thu 1& phi, phi tén mién “.vn” (hoa héng) va thanh

toan.

6.1

6.2

Hoa hdng: Hoa hdng 14 s6 tién Bén B dugc Bén A thanh toan hang quy (quy/lan)

trén co s& mite 18 phi ding ky va phi duy tri tén mién “.vn®.

6.1.1 Ty ¢ hoa héng duoc 4p dung theo mrc chi hoa hdng do co quan c6 thim
quyén ban hanh. N6i durig cu thé, chi tiét theo thoéa thun tai Phu luc 04 cla
hop déng nay,

6.1.2 Trong trudmg hop bén B tiép nhan s6 luong tén mién chuyén dén tix Nha
ding ky khéc ctia Bén A ma 18 phi dang ky va phi duy tri cta sé luong tén
mién d6 da thanh to4n ddy do, s tén mifn d6 s& khong duoc tinh hoa hdng
tra cho Bén B.

Thanh toén: .

6.2.1 Hinh thitc thanh toén: Chuyén khoan.

6.2.2 Chung tir thanh todn: Bang tinh hoa héng cé x4c nhin cia hai bén va hoéa
don t&i chinh hop 1& ctia Bén B theo hudng din tai Phu luc 03.

6.2.3 Quy trinh thanh toin: Trong vong 10 ngay lam viée dau tién cia quy ké
tiép, hai bén s& tién hanh dbi chiéu va x4c nhan hoa hdng. Trong vong 10
(mudi) ngay lam viée tiép theo ké tir ngay nhén dwoc diy di chimg tir
thanh toan ctia Bén B, Bén A thuc hién thanh toan hoa héng cho Bén B.

Pidu 7. Bao dam thuwe hién hop ddng.

Bén B ndp cho Bén A chimg thu bdo dam thue hién hop ddng duge cip boi ngan

hang trong vong 03 (ba) ngay lam viée sau khi hop ddng duoe ky két:

7.1

7.2

7.3
7.4

Trudng hop Bén B 14 nha dang ky méi, Bén A yéu ciu Bén B ndp chimg thu béo
dam thwc hién hop ddng duoc cip boi ngin hang ¢6 gid tri 50.000.000 ddéng.
Trudng hop Bén B 14 nha ding ky cfi, Bén A yéu ciu Bén B ndp chimg thu bao
dam thye hién hop ddng c6 gia tri bing 3% tdng s6 tidn hoa hdng Bén B dugc
huéng nim trude lién k&, twong dwong ......... ddng (bang chitc........... ), nhung
t6i da bao dam thue hign hop ddng khong qué 300.000.000 ddng.

Bao dam thue hién hop ddng ¢6 hiéu luc trong thoi gian thuc hién hop dong.

Hinh thtic bao dam thyc hién hop déng: chimg thur bio dam qua ngén hang,



8.1 Trong qué trinh thurc hién hgp ddng, Bén B phai dam béo:

§8.1.1

8.1.2

Tuan thi céc tiéu chudn hoat déng Nha ding ky tén mién “vn” theo ndi
dung chi tiét tai Phy luc 02 ctia hop ddng nay.

Cung clp céc thong tin cAp nhat, didu chinh, bd sung khi ¢6 thay b1, d&
Bén A quan ly, theo ddi, d4nh gi4, phdi hop hd tro.

8.2 Trong thdi gian thuc hién hop dbng, khi Bén A phat hién Bén B khong dap tmg diy

dt mdt trong cc tiéu chuin hoat dong Nha ding ky tén mién “.vn” theo ndi dung

chi tiét tai Phu luc 02 ctia hop ddng, Bén B phai: Tam dimg cong tac phét trién méi

t&n mién, hodn thién viéc dép Gng tiéu chuin trén, théng bso cho Bén A biét khi dép

Ung diy du cac tiéu chuén va chi dugce phét trién tén mién mdi khi Bén A dong y

cho Bén B tiép tuc dich vu phat trién t&n mién “.vo” bing vin ban.

Pieu 9. Quyén han va nghia vu ciia Bén A,

9.1 Quyén han:

9.1.1

9.12

9.1.3

9.1.5

9.1.6

Quan Iy, gidm sat, kiém tra bén B trong qu4 trinh trién khai, thyc hién cung
cép dich vu dang ky va duy tri tén mién “,vn” theo c4c quy dinh hién hanh,
theo c4c ndi dung vé trach nhiém cia Bén Bftrong hop ddng nay va huéng
dan nghiép vu vé quan ly, st dung tai nguyén Internet.

Str dung logo ctia Bén B trong cac hoat ddng truyén thong, quang ba vé tén
mién “.vn”; Chi dong ho#c phdi hop véi céc dbi tac khéc c6 hinh thirc
khuyén khich thuc ddy nhu ciu st dung cla c6ng ddng, md réng pham vi
d8i twong st dung tén midn “.yn”, &m bao cong bing déi véi cac Nha ding
ky trong hé théng Nha ding ky tén mién “.vn”.

Trién khai céc hoat ddng khéo sét, nghién ctu thi trudng vé tén mién “.vn”
thdng qua hé théng cung cip dich vu ctia Bén B.

Phat vi pham hop ddng: tam ngimg, chdm dit thue hién hop déng vo6i Bén
B hodc ap dung céc bién phap han ché mét sb tac nghiép lién quan dén tén
mién nhung khéng bdi thudmg thiét hai cho Bén B theo khoan 12.1, Bidu 12
clia hop dbng nay.

Yéu ciu bén B thyc hién, hodic chit dong thuc hién viée tam ngimg, thu hdi
nhitng tén mién vi pham c4c quy dinh v& quan ly, sir dung tai nguyén
Internet va thdng tin dién tir trén Internet ctia Viét Nam.

Dé phuc vu cong tic quén Iy nha nuée va didu hinh nghiép vy, yéu cau bén
B béo cdo va xac thuec:

9.1.6.1S4 liéu théng ké dai Iy tén midn cAp dusi.

9.1.6.2 Théng tin, hd so vé chit thé dang ky tén mién.




9.1.7 Lua chon, chi dink Nha ding ky khéc tiép quan nhitng tén mién tir Bén B
trong qué trinh xt Iy chim dixt hop ddng, néu Bén B khéng cht déng thuc
hién chuyén dbi tén mién sang Nha dang ky khéc dugc néu ¢ didm 2, khoan
13.2.1, didu 13 va diém 2, khoan 13.2.2 Piéu 13.

9.1.8 Trudng hop Bén B khong the hién diy du cée trach nhiém khi chém dut hop
ddng dbi voi khach hang ctia minh va d6i véi Bén A thi Bén A c6 quyén gift
lai toan bd s tién dit coc va sb tién hoa héng ma Bén B duoc hudng @8 khic

phuc héu qué do Bén B gy ra cho t6i thdi diém chdm dit hp dong,

9.1.9 Pon phuong chim dirt hop ddng Nha diing ky va thuc hién xtt Iy chdm dit
hop ddng Nha ding k¥ nhw quy dinh tai Pidu 12 ctia hgp déng nay.

9.2 Nghia vu:

9.2.1 Sau khi ky hop ddng, Bén A cung cip cho Bén B gidy chiing nhén Nha
ding ky tén mién “.vn”, clp gidy Chimg nhén dat tidu chudn nghigp vu Nha
ding ky quan Iy tén midn “.vn® cho cdc cin bd clia Bén B chuyén tréch
quéan Iy nghiép vu tén mién “.vn”; cong bd thong tin v& Nha ding ky tén
mién “,vn” trén Website ctia Bén A.

9.2.2 Phd bién, dao tao céc nghiép vu quan Iy t8n mién “.vn” cho bén B theo ndi
dung chi tiét tai Phu luc 03 cia hop ddng nay; Huéng din va cép nhét kip
thoi céc chinh sach, quy dinh v& quan Iy, sir dung tai nguyén Internet clia
Viét Nam, chinh s4ch phi va 18 phf tén mién “.vn” cho Bén B.

9.2.3 Cung cip cho Bén B t&i khoan va c4c phwong tién tudn thit c4c tiéu chudn
k¥ thuat két ndi do Bén A céng bd, & Bén B két ndi va thue hién céc tac
nghiép lién quan t6i tén mién theo Phu luc 03 cia hop déng nay.

9.2.4 Thanh toan diy du hoa hdng cho Bén B theo ty 1¢ hoa hdng duoc co quan
thdm quyén ban hanh v thda thuén tai Phy luc 04 ctia hop ddng nay.

9.2.5 Thiét 1ap chu hinh thiét bj va huéng din Bén B thuc hién viéc ddng bd
(zone transfer) toin bd cdc ban ghi dit liéu tén midn “.vn” (Resource

Record) do Bén B quan Iy v& hé théng dit liéu tén mién quéc gia do Bén A
quén ly.
9.2.6 Hudng din, phdi hop véi Bén B trong qué trinh thyc hién:
9.2.6.1 Thtic diy phat trién tén mién “.vn”.
9.2.6.2Duy tri két ndi, st dung hé thdng quan Iy tén mién ctia Bén A.
' 9.2.6.3X1 Iy chim dit hop ddng Nha ding ky.

Pidua 10. Quyén han va nghia vu ciia Bén B.
10.1 Quyén han:
10.1.1 Puoc céng nhin va thye hién vai trd Nha ding ky tén mién “vn”, sit dung
mAu logo chudn va théng tin trén Website cia Bén A trong hoat dong cung

cap dich vu ding ky, duy tri tén mién “.vn”.
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10,2 Nghia vu:

duy tri hoat dng t€n mién “.vn” ra cfng ddng.

10.1.3 Tiép nhan tai khodn va céc phurong tién tuan thu cdc tidu chuéin k§ thust két
ndi do Bén A cong bd, dé két ndi va thuc hién céc tic nghiép lién quan t6i
t&n mién theo Phu luc 03 cta hop ddng nay.

10.1.4 Chu dong thyc hién cic tdc nghiép lién quan t6i tén mién do Bén B quén ly
theo huéng dén tai Phu luc 03 clia hop dbng nay.

10.1.5 Phét trién cac dai Iy, dbi tac ban hang, méi gidi phuc vu tich cuc cho hoat
ddng ding ky va duy tri st dung tén mién “.vn”. Huéng din, st dung miu
hop ddng théng nhét trong toan hé théng cung cip dich vu ctia Bén B véi
cac chi thé trén. -

10.1.6 Tir chdi cung cip dich vu khi td chie, c4 nhén khong d4p tng quy dinh vé
ding ky, st dung tén mién “.vn”.

10.1.7 X4c nhan va hudng hoa hdng theo quy dinh. ,

10.1.8 Tham gia ching minh, cung cép thong tin viéc vi pham v& phé gi4, canh
tranh khong lanh manh, lling doan clia cac Nha ding ky khéc, céc dai Iy cdp
dudi, dbi tac ban hang va méi gidi.

10.1.9 Pon phuong chidm dit hgp déng Nha ding k¢ nhu quy dinh theo ndi dung
tai Didu 12 ctia hop ddng nay.

10.2.1 TS chire thyc hién cung cAp dich vu dang ky, duy tri tén mién cho cing
ddng theo quy dinh tai cac van ban phap 1y lién quan dén quan ly, sir dung
tai nguyén Internet.

10.2.2 Pam bao thuc hién tdt cac hudng dan thue hién céc nghiép vu quan ly tén
mién “.vn” theo Phu luc 03 cla hop dbng nay; Cap nhat kip thoi cac chinh
sach, quy dinh v& quan 1y, st dung tai nguyén Internet ctia Vi€t Nam, chinh
sach 1¢ phi va phi c6 lién quan.

10.2.3 X&y dyng va cbng bd cong khai cac bidu miu, quy trinh, thd tuc déng ky
tén mién “vn™; Luuy trit déy du, chinh xac théng tin v& td chirc, ¢4 nhan
ding ky tén mién theo Phu luc 03 cta hop ddng nay.

10.2.4 Quan Iy hé théng dai 1y cép dudi, quy dinh 18 trach nhiém cua dai Iy cép
dudi trong mau hop ddng gitta Nha ding ky va dai 1y.

10.2.5 Tam ngimg hoat déng, thu hdi t&n mién theo yéu clu ciia co quan quan ly
nha nuée c6 thAm quyén; Chiu sy thanh tra, kiém tra cla co quan quan ly
nha nuée c¢6 thim quyén; Béo cio, cung cép théng tin va phéi hop véi co
quan quéan 1y nha nudc ¢6 thdm quyén.




10.2.6 Thiét 1ap hé théng may chi tén min (DNS), hé théng k§ thuit cung cip
 dich vy va trién khai c4c bién phép bao dam an toan ddi véi cdc tén mién va
dit liéu tén mién cta td chic, c4 nhan. Str dung méy chi tén mién qubc gia

Viét Nam chinh (Primary DNS) khi cung cép dich vu.

10.2.7 Khéng duge chuyén giao, chuyén nhuong hop ddng cung cép dich vy ding
ky, duy trl t8n mién “.vn” dudi bt c hinh thirc nao cho bén thit ba.

10.2.8 Khéng duoc xam pham va gdy tdn hai téi quyén va loi ich hop phép cua
céc chi thé ciing nhu cia cac Nha ding ky tén mién “.vn” khac.

10.2.9 Tiép quan cic tén mién do Bén A chi dinh trong trudng hop cin thiét; cha
dong tiép can, thong béo dén cdc chu thd va ¢am bao moi quyén loi lign
quan dén tén mién cta cdc chu thé t#n mién méi chuyén vé.

10.2.10 Bén B thuc hién thu 18 phi, phi tén mién theo noi dung tai Piéu 5.

10.2.11 Bén B chi duoc ky hop ddng dai 1y, d6i tac ban hing 14 céc td chirc, doanh
nghiép (14 céc phép nhn) va tra chi phi cho dai 1y cAp dudi, dbi tic ban
hang theo ndi dung tai Phu luc 04.

Pidu 11. Khuyén mai trong cung cip dich vu ding ky, duy tri tén mién “vn”.

11.1 Trudng hop Bén B thic hién chuong trinh khuyén mai danh cho khach hang ding
ky, duy tri tén mién “.vn” phai tudn thi quy dinh tai Nghi dinh s 37/2006/ND-
CP ngay 04 thdng 4 nim 2006 cta Chinh pht v& vigc quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé hoat déng xtc tién thuong mai; Gi4 tri khuyén mai 01 tén mién
“ vn” theo mdi loai trong thdi gian khuyén mai khéng qua 50% chi phi hoa héng
Bén B duoc hudng trén 01 tén mién ding ky, duy tri; thoi han khuyén m#i khéng
qua 30 ngay/ 01 Quy va khéng quéd 90 ngay / 01 ndm.

11.2 Bén B khong dugc str dung bit et hinh thirc khuyén mai nio [am giam tién 18 phi,
phi khach hang phai nop khi ding ky, duy tri st dung tén mién “.vn”,

11.3 Bén B khéng duoc sit dung tn mién “.vn” 1am hang héa, dich vu trong c4c hoat
dong khuyén méi hing héa, dich vu khéc.

Didu 12. Phat vi pham hop ddng.
12.1 Bén A s& thyc hién phat vi pham hop ddng dbi v6i Bén B mét trong céc trudng
hop sau:
12.1.1 Bén B khéng thue hidn ding cam két v& s8 luong tén mién “.vn” ding ky méi,
tén mién “.vn” duy tri (Piéu 3).
12.1.2 Bén B vi pham tidu chuén hoat déng Nha ding ky tén mién “.vn” (Didu 8).
12.1.3 Bén B khong thyc hién dtng nghia vy Nha ding ky (khoan 10.2 Didu 10).



dang ky, duy tri tén mién “.vn” (Piéu 11).

12.1.5Bén B vi pham quy dinh cta phap luit v& quan Iy va sir dung tai nguyén
Internet.

12.1.6 Bén B sir dung, loi dung tu céch va trdch nhiém Nha ding ky tén mién “.vn” dé
thyre hién hoat déng phat trién cdc loal tén mién Intemet khic.

12.1.7 Bén B ¢6 cic déu hiéu, bing chimng cu thanh viéc cung cip dich vu dang ky,
duy tri tén mién “.vn” dudi mirc 1€ phi, phi do B§ Tai chinh quy dinh; hodic
chiét khiu cho cac déi tc, dai Iy cung cép dich vu clp dudi ding k}’f phét
trién, duy tri tén mién. va 16n hon theo ndi dung tai Phu luc 04,

12.2 Bén B s& thuc hién phat vi pham hop ddng d6i véi Bén A trong trudng hop sau:
12.2,1 Bén A vi pham chim thue hién thanh toén hoa hdng (Pidu 5).

N6i dung chi tiét hinh thite, mirc phat vi pham hop ddng theo ndi dung chi tiét tai
Phy luc 05 ctia hop déng nay.

Didu 13. Chdm dwt hgp ddng va trinh tw ch4m dét hep ddng.

13.1 Trong thoi han hiéu lyc, hop ddng ¢6 thd chim dut ndu x4y ra mét trong céc
trudong hop sau:
13.1.1 Bén B don phuong chém dut hop ddng.
13.1.2 Bén B khéng con ¢6 kha ning thuc hién hop ddng (thua 15, ph4 san...)
13.1.3 Bén A don phuong chim ditt hop ddng trong céc truzdng hop:
13.1.3.1 'Y&u cdu clia co quan nha nuéc c6 thim quyén.
13.1.3.2 Bén B khong thyc hién dugc cam két tai Diéu 3 trong 2 nim lién tiép.
13.1.3.3 Bén B c6 vi pham 13p lai qué 2 14n) 14n do khéng duy tri duoc nang
hre t§ chitc thuc hién dich vy ding ky, duy tri tén mién”.vn”,

Trudng hop chém dit hop ddng, m3i bén phai c6 tréch nhiém théng bio cho
bén kia bing vin ban trude 30 ngay. Khi nhan duoc théng bdo chAm dit hop déng,
hai Bén tién hanh thyc hién thi tuc thanh 1y Hop ddng va thanh, quyét toan tai chinh.

13.2 Trinh tir chdm dut hop ddng. :
13.2.1 Bén B don phuong chim dit hop ddng, bao gdm ca trudng hop khéng
cdn kha ning thue hién hep dong:
Buée I: Bén B thong bao cho Bén A biét trude 30 ngdy trude thoi didm
chém dirt hop ddng. K2 tir thoi diém nhan théng béo, Bén A s& ngung
giao dién ding ky tén mién “.vn” méi.
Bude 2: K& tir thoi didm Bén A nhén dugc théng béo, trong thoi gian 45
ngdy, Bén B phai chon lva Nha ding ky méi va chuyén ddi xong b tén
mién di kém théng tin dit liéu, hop ddng tén midn ky v6i chi thé ciia minh

8




sang nha dang ky méi 6 d& dam bao cc quyén lgi cho khach hang,
Bude 3: Bén B thuc hién déy dd trdch nhi€ém cta minh véi khach hang va
Bén A, sau d6 thue hién thi tuc chdm dit hop ddng voi Bén A.
Buéc 4. Bén A x6a thdéng tin Nha ding ky cla Bén B trén Website
http://nhadangky.vn.

13.2.2 Bén A don phuong chim ditt hop ddng:
Buée 1: Bén A thong béo cho Bén B biét truée 30 ngay va thuc hign
ngung ngay giao dién ding ky tén mién “.vn” méi.
Bude 2: K& tir thoi diém Bén B nhén dugc théng béo, trong thoi gian 45
ngdy, Bén A chon lya Nha ding ky méi va chuyén ddi s tén mién “.vn”
clia Bén B di kém thong tin dit liéu sang Nha ding ky méi dé dam bao
céc quyén loi cho khéch hang.
Buwde 3: Bén B thue hién diy dd trach nhiém ctia minh v6i khach hang va
Bén A, sau d6 thuc hién tha tuc chim dat hop d(:")ng.
Buwce 4: Bén A x6a théng tin Nha ding ky cia Bén B trén Website
http://mhadangky.vn.

Piéu 14. Pidu khoan chung.

14.1 M3i Bén cam két va bao dam ring minh c¢é &t thdm quyén dé thuc hién hop
ddng nay cling nhw céc cam két theo hop ddng va thuc hién céc tréch nhiém cu
thé trong hop déng; khong dugc thuc hién'nhitng hanh vi géy anh hudng téi uy
tin, quyén, loi ich hop phép cia bén kia.

14.2 Hop ddng nay co thé duge ky lai, sira d6i hodic bd sung phu luc frong trudng
hop ¢6 thay ddi trong chinh sich quan Iy ctia nba nudc mé ci hai bén bude phai
tuan thi. BAt ky viéc thay di hay bd sung nao d6i véi hop ddng s& chi ¢6 hidu
Iwe khi duoc thé hién bing vin ban va duoc ky x4c nhén bdi hai bén. Viée sira
ddi, bd sung d6 phai duge mdi bén théng bao cho bén kia bing vin ban trude
15 ngay lam viéc.

14.3 Trudmg hop biéu 18 phi, phi m&i do B Tai chinh ban hanh dugce 4p dung, Bén
A s8 ¢6 vin ban thong b4o va hudng dan thuc hién déi voi mét s thay ddi (néu
¢6) ndi dung trong Hop ddng nay.

14.4 Hop ddng nay s& dugc didu chinh va tuin theo phap ludt ctia Viét Nam, bét ké
c6 xung dot voi bét kg phép Iudt ndo khic. (P&i véi Nha ding ky nude ngoai,
ban hop ddng Nha ding ky bing tiéng Viét 13 co s& d& xem xét cudi cling néu
c6 sy sai 1éch v& ndi dung vdi ban hop ddng Nha ding ky bing tiéng Anh). CAc
Bén déng v ring tAt ci céc tranh chép, khiéu nai lién quan t&i viée thuc hién
hop déng ma khong thé tu hoa giai thi phai dwoc giai quyét tai toa 4n ¢6 thim
quyén ctia Viét Nam va phai tuan theo ban 4n quyét dinh cudi ciing cia tda 4n
Viét Nam.



dbng va khéng duge trai voi ndi dung cac diéu khoan hop déng nay. Céc phu
luc dinh kém theo hop ddng s& duoc coi 1a mot bd phin khong thé tach roi va
théng nhét ctia hop ddng.

14.6 Hop ddng dwoc 1ap thanh 06 ban ¢b gid tri phép 1y nhw nhau, mai Bén giit 03
ban. Hai bén thdng nhit cling nhau trién khai thwe hién hop ddng nay ké t
ngay cé hiéu luc./.

PAIDIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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PHU LUC SO 01
(Dinh kém hop déng sb ngay thang nim 2016)

THOA THUAN SO LUGNG TEN MIEN PHAT TRIEN MOI,
TEN MIEN HUY HANG NAM
Péi v&i Nha ding ky méi.
1.1 Trong nam d4u tién (12 thang) dat t81 thidu phat trién méi 2.500 tén mién “.vn”
tinh tir thoi diém hop déng ¢é hidu lue.
1.2 Céc nim tiép theo s& luong phét trién méi tén midn “.vn” yéu cdu cu thé nhu sau:

1.2.1 Téng t5i thidu ...% trén tdng sb tén mién phat trién méi nim 1ién k& trude

néu tén mién duy tri lity ké clia niim 1ién k8 trude dat > 7.000 tén mién “.vn”.

1.2.2 Ting t8i thifu ...% trén tdng sb t8n mién phat tridn méi nim lién k& trude

néu tén mién duy tri Ity ké ctia niim Jién k& trude dat <7.000 tén mién “.vn”.
1.3 Téng sb tén mién “.vn” chuyén sang Nha ding ky khac, tén mién “vn” hiy
khéng st dung hang quy cia Bén B t4i da khéng nhidu hon 200 tén mién

“.vn”/quy va 800 tén mién “.vn*/nim trong 3 nim ddu k& tir thoi diém hop ddng

¢6 hiéu Iuc va nhod hon ... % s luong tén mién “.vn” phat trién dwoc hang nim.

Déi véi Nha ding ky ci. '
2.1 S6 lugng phét trién m&i tén mién “.vn” yéu ciu cu thé nhu sau;

2.1.1 Tang t51 thidu ...% trén tdng sb tén midn phat trién méi nim lidn k& trude
néu tén mién duy tri My ké cta niim lién k& truée dat tir 100.000 t8n mién
“vn” trd 1én.

2.1.2 Tang tbi thidu ...% trén tdng s t8n mién phét trién moi nim 1ién ké trude
néu tén mién duy tri Ilfiy ké ctia nim lién k& trude dat tir 50.000-99.999 tén
mién “.vn”.

2.1.3 Tang t5i thidu ...% trén tdng sb t8n mién phat trién méi nim lidn ké trude
néu tén mién duy tri [y ké ctia nm lién k& trude dat tir 20.000 dén 49.999
tén mién “.vn”.

2.1.4 Ting t8i thidu ...% trén tdng s8 tén mién phat trién maéi ndm lidn ké trude
néu tén mién duy tri iy ké ctia nim lién ké truée dat tir 10.000 dén 19.999
tén mién “.vn”.

2.1.5 Tang t6i thidu ...% trén tdng s8 t&n mién phat trién mdi nim 1idn ké truée
néu tén mién duy tri lty ké ctia nam lidn k& trude dat tix 7.000 dén 9.999 tén
mién “.vn”.

2.1.6 Tang tdi thidu ...% trén tdng s6 tén mién phét trién méi nam lién ké trude néu
tén mién duy i iy k& ctia nim lién k& trude dat <7.000 tén mién “.vn”.

2.2 Tbng sb tén mién “.vn” chuyén sang Nha ding ky khéc, tén mién “.vn” hiy
khéng stt dung trong mdi nim cta Bén B:

2.2.1 Pat nhé hon ...% s lwong tén mién “.vn” phat trién duoc trong ndm d6 néu
tén mién duy tri lily ké ciia nim 1ién k& trude dat < 60.000.

2.2.2 Pat nhd hon ... % sb lrong tén mién “.vn” phét trién dwoc trong nim d6 néu
tén mién duy tri Ity ké ctia nam lidn k& trude dat tir 60.000 trd 1én.
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(®inh kém hop ddng sb

ngay thang nim 2016)

THOA THUAN TIEU CHUAN HOAT PONG NHA PANG KY TEN MIEN “VN”

1T

Noi dung

Ye&u cdu chi tiet

C6 sb luong cén bd k¥
thudt chuyén trach phu
trich vé quin tri mang
Iuéi dich vu va cén bd
chuyén ftrach quan ly
nghiép vu tén mién “.vn”
phu hop véi quy md cung
chp dich vu.

- Téi thiu ¢6 02 ngudi di kinh nghiém, thanh thao khai
bdo DNS va ¢6 kha ning quan tri may chi DNS.

- Cung cip dia chi email va s dién thoai cta 02 du mdi
lién hé k§ thujt true tiép.

-C6 hd tro k¥ thuat 24x7.

-Coit nhat 02 can bg can b§ chuyén trach quan Iy nghiép
vu tén mién “.vn” cé chiing nhén dat tidu chuén nha ding
ky quan 1y t8n mién “.vn” do VNNIC cép.

C6 ha ting mang ludi kg

‘thudt, hé thong may chu

DNS duoc két ndi véi ha
ting k§ thut cia VNNIC
theo quy dinh v& tiéu
chuén chét luong két nédi
vién théng

- Pam bao ha ting phong méy: dia diém, dién tich,
nguén dién, lam mat, phdng chéng chdy nd, kiém soit ra
Vao ..

- Dap {mg dudng truyén Internet: sb lwong, kidu két ndi,
téc do, ISP.

- C6 vung dia chi IP va s6 hiéu mang; st dung cho hé
théng tén mién.

- Dam bao kién tric hé théng mang: so dd, thiét b mang.
- He théng ¢im bao an toan: Firewall, IPS/IDP/UTM ..

- Co6 hé thong gidm sat, canh bao: luu lugng, giao dich,
nhit ky hé théng, canh bio.

- C6 hé théng ha tang [uu trit dit liéu,
- C6 hé théng sao luw/khdi phuc dit lisu.

- S&n sang hé théng du phong khdi phuc thim hoa-DR
(néu c6)

So db hé théng: néu r3 so dd, lién két véi ha thng mang
ludi k§ thuét, chi 8 cc thanh phan ding chung, thanh
phén diing riéng cho hé théng tén mién “.vn”

- C6 tbi thidu 01 méy chit DNS chinh-Primary va 01 may
chtt phu-Secondary dé quan Iy dir liéu ban ghi tn mién
cia khach hang. Néu 1&: S6 luong, tén mién/IP, phin
mém DNS, hé didu hanh si dung

- C6 giai phap dam bao hoat ddng an toan, bn dinh cta hé
thong mdy chil,

- C6 hé théng gidm sét hé théng may chit DNS

- C6 giai phap cip nhat dit 1iéu tén mién tir CSDL vao hé
théng DNS.

- C6 kha néng nép cap hé théng DNS phii hop theo ning
cép hé théng DNS clia VNNIC: DNSSEC, IPv6, v.v..
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Co co s& dir lidu, phén
mém quan ly vide ding
ky, thu phi, khai béo
tén mién “.vn®,

- C6 hé théng tiép nhan ding ky, thu phi tén mién “.vn”

- Co he théng cung cp cho khach hang ty quan Iy tén
mién, c4c dich vu gia fri gia ting 1ién quan

- C6 hé théng quan 1y tén mién danh cho NPXK tu quén ly
- Str dung hé thdng thanh toan truc tuyén (néu c6)

-G he thong sao luu du phong va kh01 phuc dit li¢u tén
mién “,vn” dang quan Iy

- C6 giai phap dam bao hoat ddng an toan, bn dinh ctia hé
théng phan mém.

- C6 giai phap thuc hién két 161 hé thdng cia VNNIC
theo cdc chuin két ndi do VNNIC quy dinh.
- C6 hé théng the hién két ndi dam bao an toan, an ninh.

C6 giai phap dam béo an
toan, bdo mit thdng tin;
sao luu dy phong va khoi
phuc nhanh chéng céc dit
liéu khi su ¢d XAy ra

- Giai phép dam béo an toan chéng tAn céng cho hé théng
cua VNNIC théng qua hé thong cia Nha ding ky.

- Gidi phap xir ly khi tin tic sit dung hé théng Nha ding
ky d€ tin cOng hé thong ctia VINNIC.

- Giai phap khéi phuc h¢ thong may chi DNS phuc vu
quén 1y tén mién “,vn”

- Pam bao an toan di lidu, hé théng quan 1y tén mién,

- Sao luw, khoi phuc dir ligu

- Tén suét sao luu dit liéu.

- Khé néng, thdi gian khoi phuc dit liu kh1 c6 sy cb

- Kha néng khéi phuc sau tham hoa-DR (néu cd).

- Giai phép %8y dung 01 mdy chi DNS thue hién ddng
bg, tlr méy chit nay c6 thé dong by toan b6 ban ghi dit
lidu tén mién “.vn” do Nha déng ky v€ mdy chu cla
VNNIC,

- Giéi phép dam bdo an toén cho qui trinh dbng bo dit
liéu ban ghi tén mién “.vn”.

So d6 hé théng -

Nguyén tic hoat déng

T%n sué‘:lt d(?)ng bé trong hé t,héng

Tén suat dong bd voi hé thong cha VINNIC.

13




(Pinh kém hop ddngsé  ngay thang nam 2016)

CAC QUY TRINH VE NGHIEP VU TEN MIEN “,VN»
Quy trinh ding ky tén mién “.vn”.
Quy trinh déing ky tén mién duéi ".gov.vn".
Quy trinh ding ky tén mién dang duoc giit chd.
Quy trinh gia han t&n mién “,vn”.
Quy trinh d8i tén chu thé tén mién “.vn”.
Quy trinh thay dbi théng tin tén mién “.vn”.
Quy trinh chuyén d6i Nha ding ky tén mién “.vn”.

Quy trinh dang ky gitt chd tén mién “.vn”.

A AN O S

Quy trinh ding ky bao v& tén mién “.vn”

10. Huéng dén xit ly tranh chip tén mién “.vn”

11. Quy trinh hoan tra t&n mién “.vn”

12. Quy trinh thu hdi tén mién “.vn” do qué han duy tri

13. Quy trinh thu hdi tén mién “.vn” theo yéu ciu céc co quan chirc ning
14. Quy trinh xir 1y ding ky mdi tén mién dudi ".gov.vn"

15. Q;J.Y trinh xir Iy dang ky mdi t&n mién “.vn” dang gitr chd
16.Quy trinh thay d8i thong tin tén mién “.vn” dugc bao vé

17. Quy trinh xir Iy d8i tén chii thé méi ding ky tén mikn “.vn”.

18. Quy trinh xi Iy tam ngimg t&n mién “.vn” theo yéu cu.

19. Quy trinh xir 1y thu hdi tén mién “.vn” theo yéu ciu.

20. Quy trinh xi Iy yéu cAu hoan tra tén mién “.vn™.

21. Quy trinh x Iy thu hdi tén mién “.vn”do qu4 han.

22.Quy trinh xi Iy chuyén dbi Nha déng ky t&n mién “.vn” ca goi.
23. Quy trinh ddi soét.

24. Quy trinh thanh toén hoa héng.

25. Quy trinh xir Iy ding ky tén mién “.vn”,

26.Quy trinh x{ Iy gia han tén mién “.vn”.

27.Quy trinh x{ Iy cAp nh4t théng tin va trang thai tén midn “.vn”.
28. Quy trinh xi Iy yéu ciu chuyén ddi Nha ding ky tén mién “.vn”.
29.Quy trinh xi Iy yéu céu céc hd try tir phia Nha ding ky tén mién “.vn”.
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